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Mis maquinas

A Date una vuelta por la pagina (B3 Espaiol ~ & Usuario~

Q‘

Mozilla Firefox

S ® ®© O

Windows 10 Debian Inkscape Google Chrome

Libre office

Escritorio Windows Server
2016

Esta es la pantalla principal para los usuarios de explotacién de la plataforma donde aparecen
iconos que son los escritorios o aplicaciones virtualizadas para su explotaciéon. A ellas se le
anaden leyendas si estd en revisidn o no.

Cuando haces click en un icono, TTLVD lanza una instancia que abrird un cliente nativo con
un escritorio o aplicacién virtualizada que estard acceciendo por el protocolo que ha sido
asignado por defecto.

Los protocolos actualmente de acceso son:

RDP: Usa menos ancho de banda de su conexidén. Ideal para trabajar en un entorno
de oficina.

SPICE: Protocolo md&s versdtil, permite usar dispositivos USBs (con el cliente nativo).

Diferentes tipos de botones y leyendas que puedes encontrar:

= ©

Windows 10 debian Windows 10
Windows 10 Debian Windows 10
£* Sesiones = 7 o £ Sesiones -
i Restaurar Escritorio < Reiniciar Escritorio “ ROP &
# SPICE
Escritorio  Windows voldtil: Escritorio Debian persistente: Escritorio Windows con dos

Mdaquinas que por lo general
son de un solo uso. Después
de un tiempo de inactividad
se borrardn y se generard una
nueva. El botdn de “Restaurar
Escritorio” tendrd la utilidad de

volver a la mdéquina originaria.

Mdaquinas para usar en tu dia
a dia. El botdn de “Reiniciar
Escritorio” es 0til por si has
tenido algudn problema con ella
y quieres reiniciarla desde fuera

del Sistema Operativo.

conectores: A esta maquina
Nnos podemos conectar por dos
protocolos: RDP y SPICE.
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Cliente nativo

TTLVD da la posibilidad de abrir la maquina virtual o sesién virtualizada fuera del entorno web,
esto dala posibilidad de acceder a los dispositivos conectados a tu pc mediante USB (Smartcard,
unidades flash, impresoras). Esté opcién esté debajo de cada icono de cada maquina virtual.

Windows 10

Windows 10

£ Sesiones ¥

& RDP@
# SPICE

El Unico requisito es tener instalado el cliente nativo en el pc desde donde accedas a nuestra plataforma
web. El enlace estd en el mend auxiliar del usuario.

Aceptando el aviso de confianza, la aplicacidn te guiard cémodamente hasta su instalacion.

k3] Setup - TTLVD Client version 1.0 o] B |

Select Destination Location
Where should TTLVD Client be installed?

l Setup will install TTLYD Client into the following folder,

To continue, dick Mext. If you would like to select a different folder, dick Browse.

C:\Program Files (x86)TTLVD Browse...

At least 301.58 MB of free disk space is required.

Mext = I[ Cancel
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MenuU de usuario

E Espafiol = & user_teknoservice =

Manual de usuario

&£ Cliente nativo

@ Ver conexiones sobre mis asistencias remotas

™ Sglicitar asistencia remota
o2 Mis maquinas

& Perfil de usuario

(% Cerrar sesion

Apartado de descargas

Donde pueden descargarse las Ultimas versiones de los manuales de la aplicaciéon y del
cliente nativo.

Ver conexiones sobre mis asistencias remotas

Se mostrard un listado en consecuencia con las sesiones que los admins hayan abierto en sus
maquinas debido a un ticket de soporte.

Ver conexiones sobre mis asistencias remotas

Aqui puedes ver los accesos de otros administradores a tus pantallas virtuales

Mostrar 10 entradas Buscar:
Usuario Fecha Hora Pantalla Acciones
admin 2020-08-25 08:09:23 Windows 10 Inicio de sesion =)
Mostrando 1 a 1 de 1 entradas Anterior = Siguiente
CERRAR
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Solicitar asistencia remota

Esta funcionalidad estd disefiada para que si un usuario tiene un problema con su mdguina porgque No
funciona correctamente o bien necesitas la instalacién/licencia de alguna aplicacion en su escritorio
virtual se escriba un ticket a los admins de su organizacién. Una vez creado el ticket, un admin tendré&
permiso para acceder a sumaquinay realizar las acciones que crea oportuna. Una vez el ticket haya sido
cerrado, ya nadie que no sea el propietario podrd acceder, manteniendo asi su integridad. Para asistir
simulténeamente a la maqguina, usuario y administrador, es posible que el usuario deba desconectarse

de la maqguina y volver a entrar, ya que la conexién simultdnea es por SPICE.

Solicitar asistencia remota

Elige tu pantalla
Razén

Comentarios

Para mas seguridad, escribe tu contrasena

* Recuerda, una vez procesada la solicitud, el administrador entrard en tu méquina en

cualguier momento
CERRAR ENVIAR

Perfil de usuario

Pagina para cambiar datos personales del usuario como nombre, email y contrasena.

B3 Espaiiol & userteknoservice ¥

Perfil de usuario

@ Editar informacién personal

Nombre
user_teknoservice

Nombre de usuario

Email

ACTUALIZAR

@ Modificar contrasefia

Contrasefia

Nueva contrasedia

ACTUALIZAR

Cerrar sesidn

Salida segura de la aplicacion.
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