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Mis maquinas

[ \) B Espariol~ & Administrador v

2 Mis maquinas N \
_ 1 | @ p.
@ Panel de administracion . i -
Windows 10 debian X

& Usuarios Windows 10 Debian Inkscape Google Chrome Escritorio Windows Server Libre office Mozilla Firefox
2016

12 Grupos

<& Organizaciones

& Virtualizacion +
© Autenticadores +
& Configuracion extra +
® Soporte

Esta pantalla esla pégina principal para los usuarios de explotacién de escritorios virtuales o aplicaciones
virfualizadas.

En el centro del tapiz aparecen iconos que son los escritorios o aplicaciones virtualizadas para su
explotacion. A ellas se le afaden leyendas para saber si estd en revision o no y es posible también
que tengan un submenl llamado Sesiones, en la que se da la posibilidad de cambiar entre distintos

protocolos. El nUmero de protfocolos soportados dependerd de la configuraciéon de su plantilla.

Panel de Administracion

®’H B Espaiol~ & Administrador ~

2 i micines Panel de administracion

@ Panel de administracion
. 6 svs, 3 e eltes tnzaces
& Usuarios

@
. sS4l
. Organizaciones

Ver detalles © fet ° Ver detalles ° Ver detalles )
12 Grupos

= Recursos del sistema Lt Recursos de computacion lal Recursos de almacenamiento 2 Sistema operativo
<& Organizaciones

mvs lanzadas

50 % sobre el total asignado 400 6,000

& Virtualizacion + L ———

% espacio en disco asignado

4% sobre el total asignado oo 500
& Autenticadores +

Memoria(G8) Almacenamiento(GB) - d
) Max carga del nodo 200 Totalenel sisoma 378 3000 Totaenof siiema: 5585 windows10
# Configuracion extra + 0% sobre el total asignado: 48 Almacenamiento virtual asignado: 240
corriendo: 24 Almacenamiento usado: 401 6
- ]w I I . .
5 | I .- 5 = |
Nicieos Memoria(G8) Amacenariento(Ge)
i Carga del sistema i Ancho de banda de red
2 »
15 ¥

‘Tue Aug 25 2020 00:02:42 GMT+0200 (hora de verano de Europa central)

subida ancho de banda: 15

Tue Aug 25 2020 09:02:42 GMT+0200 (hora de verano de Europa ceniral) e

i W bajada ancho de banda: 6
i34 max subida ancho de banda: 5
méximo: 0.49

. minimo: 0.1

05 ‘\/ \//——-\ ~o 5

el —— e

-

[ ——.. ”
) ———  — ~—~—— e )
08:54 08555 0856 08:57 o858 08:59 09:00 09:01 0902 o854 0855 0856 0857 08:58 0859 09:00 09:01 09:02
& Acciones de usuario v
© Sesiones de usuarios v
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Pagina dedicada a mostrar estadisticas y alertas en tiempo real cambiando el color de las barras, con
icono de alerta y alguna informacidn adicional en caso necesario. Ademds se puede configurar un

correo donde llegardn las incidencias de mayor a menor importancia.

Grafica de Recursos del sistema

Mvs lanzadas: porcentaje de mdaquinas virtuales instanciadas y que estdn en estado
activo o corriendo.

Espacio en disco asignado: porcentaje de almacenamiento utilizado en tiempo real
siendo el espacio que se ha reservado.

Max carga del nodo: Muestra el porcentaje del nodo que mds carga de trabajo de

sus procesadores estd soportando.
Grafica Recursos de computacion

Ndcleos: fres barras indicando el nimero de nudcleos tfotal, asignado y en activo
correspondientemente.

Memoria: de la misma manera que la anterior para este dato.
Grdéfica Recursos de almacenamiento

Tiene la misma lectura que la grdfica de recursos de computaciéon para el espacio en

disco total, asignado y en uso.
Grdéfica Sistema operativo

Muestra los datos de los distintos sistemas operativos que hay en las plantillas.
Grafica Carga del sistema

Linea en el tiempo que muestra las medias de la carga de los nodos.
Ancho de banda de red

Dos lineas en el tiempo con el ancho de banda de subida y bajada y sus méximas

correspondientes.
Finalmente hay dos tablas de auditoria de la plataforma:
Acciones de usuario

Tabla para auditar las acciones de los usuarios en la plataforma, dénde y cudndo

accedieron a qué servicio.
Sesiones de usuario

Este listado muestra las fechas y el tiempo de uso que los usuarios estdn en sus

escritorios o aplicaciones virtualizadas.

Nota: Estos Ultimos dos resultados mostrados son los del dltimo ano.
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Usuarios

®’Hb B Espaiiolr & Administrador—

2 Mis maquinas Usuarios

@ Panel de administracién
+ Nuevo

& Usuarios
Nombre Email

12 Grupos
Organizacién Nombre de usuario

<k Organizaciones Teknoservice

Rol Contrasefia
# Virtualizacion + Admin
Ubicacion

& Autenticadores +
- Ninguno seleccionado -

& Configuracion extra +

® Soporte CREAR
48 Listado de usuarios ]
[BEXPORTAR A EXCEL  BORRAR SELECCIONADOS VFILTRAR
Mostrar 10 entradas Buscar:
Nombre de Vms Maquinas de sesion

Organizacion ~ Nombre usuario Ubicacion ~ Email Fechadecreacion ~ Rol asignadas asignadas Acciones

©) Teknosenvice  demol demot N/A N/A 202007-0613:47.05  user 0 0 A s o®
©) Teknoservice ttlvd user tivduser N/A N/A 202007-0710:4232  user 1 0 LA
©) Teknosenvice  ttivd ttivd N/A N/A 202007-2709:5409  user 0 0 A s @
© Teknosenvice  demo2 demo2 N/A N/A 2020052207:3550  user 0 0 A s ow
Mostrando 1 a 4 de 4 entradas Anterior - Siguiente

Esta pantalla esla pégina principal para los usuarios de explotacién de escritorios virtuales o aplicaciones

virtualizadas.

Gestion de usuarios de la plataforma

Un usuario estéd compuesto por:

Nombre: nombre y/o apellidos del usuario

Organizacién: seleccionar la organizacidn en la que frabaje esa persona

Rol: actualmente tenemos tres perfiles; administrador, soporte y usuario. La diferencia
entre ellos es que el administrador puede tfocar toda la gestiébn de la plataforma,
el usuario soporte es el que podrd gestionar las maquinas virtuales y de sesion,
configuracién de impresoras por puesto, la asistencia remota de los tickets de la
plataforma y visualizar listados de usuarios, plantillas y grupos. Por dltimo, el rol usuario
que lanzard sus maquinas Unicamente.

Email: (til para la comunicacién de los tickets.

Nombre de usuario: tiene que ser Unico en la plataforma

Contrasefa: con minimo 6 caracteres.

Auto aprovisionamiento: este campo de solo lectura serd verdadero si el usuario ha

hecho login en nuestra plataforma con su usuario de LDAP.
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B®’UH 2 Espafiol - & Administrador ~
&2 Mis méquinas Gru pOS
@ Panel de administracién
+ Nuevo

& Usuarios

Nombre

Seleccionar usuarios
sxSiganizikes NINGUNO SELECCIONADO

Asignar plantillas
£ Virtualizacion +

NINGUNO SELECCIONADO

% Autenticadores +

% Cenfiguracion extra + CREAR

% Soporte
£= Listado de grupos (5]

[ EXPORTAR A EXCEL W BORRAR SELECCIONADOS

Mostrar 10 entradas Buscar:
Nombre Acciones
Grupo I+D A % 0 2 o

Mostrando 1a 1 de 1 entradas Anterior Siguiente

Gestion de grupos

En esta pdgina se puede crear grupos de usuarios y asignarles plantillas volatiles o no provisionadas y
plantillas de sesion.

También existe la posibilidad de asociar este grupo con un grupo del LDAP que es Util cuando un
usuario de LDAP nuevo entra a la plataforma, se le asignan las plantillas del grupo.

Lo vamos a explicar con un ejemplo, crearemos el Grupo 1+D asociado al grupo managers LDAP de la
organizacién y le vamos a anadir la plantilla Windows10.

Para ello:

. Confirma en la pdgina de configuracion de Idap que la conexidén con fu entorno LDAP
es correcta haciendo click en TESTEAR donde debe aparecer un mensaje en verde.

* En la pagina de Grupos, en el apartado de + Nuevo asignale un nombre descriptivo,
por ejemplo "Grupo [+D”.

* En la seleccién de usuarios déjalo vacio.

« En la seleccidon de plantillas, en el primer grupo de opciones, hacemos click en
Windows10 o cualquier ofra que tengas.
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« Envia el formulario haciendo click en CREAR, y aparecerd en la tabla el nuevo registro.

- Ahora hay que hacer click en el segundo icono de acciones de la tabla, "Grupo
asociado a LDAP”.

« En el didlogo que se abre debemos escribir un grupo de LDAP correcto, en nuestro
ejemplo "ou=Managers, ou=organization, ou=com”.

* Haz click en Guardar cambios.

Con este ejemplo hemos hecho que fodos los usuarios que estén el grupo managers del LDAP de
la organizacién que hay configurada en TTLVD, cuando hagan login por primera vez, se le asignard
automdaticamente la plantilla Windows10 a la pagina de Mis maquinas.

Organizaciones
Gestidn de organizaciones de la plataforma

m‘b E Espafiol = & Administrador
I Mis maqui . .
s s Orgamzamones
@ Panel de administracién
+ Nuevo
& Usuarios
Nombre

£Z Grupos

Descripcion

% Organizaciones

D Auto-provisionamiento
#* Virtualizacion +

# Autenticadores + CREAR

2 Configuracién extra +

& Listado de suborganizaciones Z

W Soporte
[ EXPORTAR A EXCEL 1 BORRAR SELECCIONADOS

Maostrar 10 entradas Buscar:
Nombre Descripcién Nimero de usuarios Auto-provisionamiento Acciones

Teknoservice Teknoservice 34 v &

Mostrando 1 a 1 de 1 entradas Anterior Siguiente

Tiene los siguientes campos:

- Nombre de la organizacién.
» Descripcién: texto para describir la organizacion.
« Auto-provisionamiento: si selecciona esta opcidn, se abrird un campo para tener que

seleccionar un nodepool disponible que provisionard a la organizacion.
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Virtualizacian
Infraestructura
Nodos de virtualizacién

®’H B3 Espaiiol & Administrador ~
2 Mis méquinas Nodos
@ Panel de administracion
+ Nuevo

4 Usuarios

Nombre Apikey
12 Grupos

NodePool Direccién
< Organizaciones Pl

Ubicacién Direccién piblica

 Virtualizacién -

# Infraestructura -

CREAR
© Nodos de virtualizacion

& Nodepools ® Listado de nodos

Q

# Virtualizacién por hipervisor +

[BEXPORTAR A EXCEL @ BORRAR SELECCIONADOS
& Virtualizacion de sesiones 4 Mostrar 10 entradas Buscar:
Nodo

# Autenticadores + Nombre I Ubicacién Direccién NodePool Niicleos Memoria(GB) Almacenamiento(GB) Estado reflejado Direcciones de red Acciones
TTLVDTKT  Pibo tivdt1 teknoservice es:5001  npl 40 126 1862 v x 1722004/255.25500 @ & @

# Configuracion extra +
TTLVDTK2  Pibo tivdtk2 teknoservice es:5001  npl 40 126 1862 v x 17217.04/255.25500 @ & @

W Soporte
TTLVDTK3  Pibo tivdtk3 teknoservice es:5001  npl 40 126 1862 v x 17217.04/255.25500 @ & @
Mostrando 1a 3 de 3 entradas Anterior n Siguiente

Un nodo es un servidor fisico, el cual tenemos que registrar en la plataforma.

Para anadir un nodo es necesario rellenar:

- Nombre descriptivo del nodo.

* Nodepool: se elige el nodepool que se quiera utilizar.

- Api Key: contrasena para poder crear el nodo y comunicarse con él.

- Direccién: direccion interna del nodo para las comunicaciones de gestion de la
plataforma.

- Direccién publica: direccidon del nodo para gque los usuarios se conecten a los

escritorios virtuales.

Dentro de las acciones de editar y borrar es posible desactivar y activar el nodo.

NodePools

Un nodepool es una agrupacidon de nodos o servidores fisicos. En esta pdgina es para la gestion de
nodepools de la plataforma.
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®UH (B Espaiol ~ & Administrador v
2 Mis méquinas Nodepools
@ Panel de administracion
+ Nuevo

& Usuarios

Nombre Organizacién

Teknoservice

12 Grupos

Descripeion
<& Organizaciones

[[J Compartido entre organizaciones
% Virtualizacion -

@ Infraestructura - CREAR

© Nodos de virtualizacion

& Node Pools list

& Nodepools
BEXPORTAR A EXCEL & BORRAR SELECCIONADOS

2 Virtualizacién por hipervisor %

Q

Mostrar 10 entradas Buscar:

@ Virtualizacion de sesiones  + Nombre Descripelén Organizacién Nodo Compartido Nodos asignados Estado Acclones

& Autentioadores o np1 np default Teknoservice Performance x 3 v s m

Mostrando 1a 1 de 1 entradas Anterior n Siguiente
# Confinuracian exira +

Cada nodepool lo compone:

Nombre: nombre corto del nodepool

Descripcidn: breve descripciéon del nodepool

Organizacidn: seleccionar la organizacion que tendrd esta unidad computacional.
Compartido entre organizaciones: este nodepool se puede utilizar en las

suborganizaciones que dependan de la organizacion.

Virtualizacién por hipervisor
MVs

Esta pantalla es para la gestidon de escritorios o aplicaciones virtualizadas. De un vistazo se atisba la
posibilidad de crear méaqguinas para distintos usuarios y organizaciones donde las maquinas dependerdn
de una plantilla base y de un nodepool.

Nombre: Nombre que se mostrard en Mis maquinas

Organizacién: Campo que aparecerd si eres el admin de una organizacién principal.
ya que éste podrd crear en su organizacién o en organizaciones débiles, que se
explicard mdas adelante.

Usuarios: Listado de usuarios de la organizacion.

Nodepool: Eleccién del nodepool al que ird asociado.

Plantilla: Plantilla de la que se usard para la creacién de la méquina tomando ésta
como base.

Cifrado disco duro: Habilitar o no la opcidén de cifrar las méaquinas de los usuarios.
NUmero de nlcleos: nUcleos que se le asignard.

Memoria: nUmero de memoria que quieres asignar.

HDD(GB): Espacio en disco que tendrd la md&quina, donde el valor que aparece

predeterminado es el minimo actual para su funcionamiento. Si quieres ampliar el
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tamafno del disco es necesario que dentro de la mdquina virfual hagas algunas

configuraciones posteriores.

Para una maquina virtual Windows, es necesario enfrar en la administracidn de discos, lanzando
diskmgmt.msc desde un cmd . Ahi se verd un “espacio no asignado” que coincidird con el famano
de mds que se le ha puesto al volumen en cuestidon. Solo queda extenderlo al disco duro actual y
darle formato NTFS, botdn derecho en el disco C:\ en este caso, clic en "extender” y sigue los pasos del
asistente.

Para una maquina virtual Linux que tenga particiones LVM:

Crear una particidon desde gparted con formato lvm2-pv sobre el espacio nuevo no
asignado. Instalacion del paquete gparted en caso necesario, apt install gparted -y
ARadir el volumen fisico creado nuevo al grupo de volimenes: vgextend our-volume-
vg/dev/vda3.

Anadir espacio al volumen légico: Ivextend -1 +1280 /dev/mapper/ourvolume-vg-
home.

Redimensionar el sistema de ficheros: resize2fs /dev/mapper/ourvolume-vg-home.

[ 11V5) (B Espaiol ~ & Administrador »
2 Mis maguinas MVs
@ Panel de administracion
+ Nuevo
i Usuarios
Nombre Plantilla Niimero de niicleos
Windows piloto CON sysprep 5 1
£E Grupos
Organizacién Encriptacion disco duro Memoria (GB)
«& Organizaciones Teknoservice » No ’
Users HDD (GB)
# Virualizacion = 0 ~
NINGUNO SELECCIONADO v
@ Infraestructura + Nodepool
npl
# Virtualizacion por hipervisor =
CSREAR
& Plantillas
o Listado de MVs 2
# Virtualizacion de sesiones
[BEXPORTAR A EXCEL
# Autenticadores + .
Busqueda avanzada:
# Configuracion extra + Plantilla Grupos Ldap: Nodo:
NINGUNO SELECCIONADO NINGUNO SELECCIONADO NINGUNO SELECCIONADO
ORTED Estado: Sede:
NINGUNO SELECCIONADO NINGUNO SELECCIONADO
RESETEAR BUSCAR
Mostrar 10 entradas Buscar:
Nombre méguina Nombre del Memoria
Usuario virtual Estado Plantilla nodo L 4 Volumen Volatil (8) CPUs  Acciones
© ttivduser  Windows 10 Windows piloto CON's...  TTLVDTK3 (Pibo) @ x windows10_preactivat... v 8 4 2 > & @
Mostrando 1 1 de 1 entradas Anterior - Siguiente

10
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En la primera cajetilla es para anadir, en la que hay que rellenar los siguientes datos:

La segunda cajefilla es para el listado de escritorios o aplicaciones virfualizadas actuales, con las

siguientes acciones:

Apagar maquina: se le manda un apagado al SO de forma organizada.

Apagado forzado: el escritorio o aplicacién virtualizada serd apagada

inmediatamente, porque el proceso se termina.

Promocién de escritorio o aplicacién virtualizada: se creard una nueva plantilla

sirviendo la maquina elegida como base. Esto es muy Ufil, ya que se puede crear una

plantilla habiendo hecho algunos cambios en una méaquina propietaria y haciendo

click en esta opcién.

Clonado de maquina: Esta opcién habilita la opcidén de clonar la mdqguina de un

usuario. Es un paso mas répido que la promocién de plantilla.

Mover mdaquina de nodo: Esta opcién posibilita cambiar la méquina virtual de un

nodo fisico a otro.

Editar: Se podrd modificar su nombre, y el niUmero de nlcleos y RAM asociada.

Borrar: Borra siempre que la mdaquina no esté en estado corriendo.

Plantilla

®’H

2 Mis maquinas

@ Panel de administracion

4 Usuarios

£2 Grupos

«& Organizaciones

@ Virualizacion -
@ Infraestructura +
# Virtualizacién por hipervisor —

o MVs

B Plantillas

& Virtualizacién de sesiones 4

& Autenticadores +
& Configuracion extra +
® Soporte

Plantilla

+ Nuevo

Nombre
Nombre clave

Archivos disponibles

debian_local_v3.img

Sistema operativo

Windows 7

Protocolos de conexién

[Orop

[ sPice

Encriptacién de disco duro

» No

Plantilla warmup

» No

CREAR

& Listado de plantillas

[BEXPORTAR A EXCEL 1 BORRAR SELECCIONADOS
Mostrar 10 entradas

Fecha de Nombre
Nombre creacion clave so Archivo LA
© Windows piloto... 2020-08-1707:07:59 W10-8a9(2711 Ewindows10 windows10 preac.. v %
© Linux 2020-05:05 143740 linux A linux debian_local v3.. X v
© Windows piloto... 2020-08-1519:0545 W10/a541871 Ewindows10 windows10 preac.. v v

Mostrando 1a 3 de 3 entradas

Tamafio(GB) de la plantilla por defecto

0
Niimero de niicleos por defecto
1
Memoria(GB) de la plantilla por defecto
1
Auto-provisionamiento
O Plantilla por defecto
O Volatil
@ Ninguna
lcono
o ¢ @) [a
EXAMINAR.
Plantilla
por Disco
Tamafio defecto Volatil encriptado
40 x v x
40 x x x
40 x x x

warmup

B3 Espaiiol & Administrador ~
Buscar:
MVs
adjuntas  Acciones
2 s ©
0 LA |
4 S o

11
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Pagina para la gestién de plantillas.

El soffware necesita tener plantillas sobre las que se creardn las mdaquinas virtuales. TTLVD necesita
imagenes en disco de SO en formato gcow?2 para la virtualizacién por gemu y serdn localizadas en un
directorio configurado por el administrador del entorno.

Para anadir una plantilla al sistema hay que rellenar los siguientes campos:

Nombre descriptivo de la plantilla que aparecerd en el formulario de muvs.

Nombre clave: para la versién del SO.

Archivos disponibles: listado de im&genes de SO.

Sistema operativo.

Plantilla Warmup: esta propiedad se usa para plantillas que internamente tienen
configurado un proceso de generalizacidn de la instalacion (sysprep) por lo que
suelen ser sistemas operativos Windows. Con esta opcién habilitada, el primer inicio
de estas mdaquinas no serdn visibles ni usables por el usuario durante un periodo de
7 a 15 minufos.

Cifrado de disco duro: habilitar o no la opcidn de cifrar las maqguinas de los usuarios.
Protocolos de conexion: seleccionar los protocolos a la plantilla desde la que se podrd
acceder.

Tamaho del disco.

NUmero de nlcleos por defecto: procesadores por defecto para los escritorios o
aplicaciones virtualizadas auto provisionadas.

Memoria por defecto: memoria por defecto para los escritorios o aplicaciones
virtualizadas auto provisionadas.

Plantilla por defecto: si se marca esta opcidn, los usuarios de la organizacién tendrdn
un icono asociada a esta plantilla por defecto.

Voldatil: misma funcionalidad que la anterior, pero cuando el usuario cierre el sistema,
los recursos asociadas a ella se eliminardn.

Ninguna:con la Unica utilidad de ser elegida como base para un escritorio o aplicacion
virtualizada en la seccién de MVs.

Auto-provisionamiento:

Icono: imagen que se mostrard en Mis maqguinas.

*En “Nota 1" explicamos un ejemplo de cémo debe ser el fichero desatendido para
que sysprep una al dominio de vuestra organizacién y una farea programada de

auftoapagado de la propia méquina nueva que se ha terminado de desplegar. 12
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Nofta 1:

Nos creamos un fichero con el nombre unattend_domain.xml por ejemplo en la ruta c:\windows\

system\ con el siguiente contenido:

<?xml version="1.0" encoding="utf-8"7>
<unattend xmins="urn:schemas-microsoft-com:unattend”>
<settings pass="oobeSystem” >
<component name="Microsoft-Windows-International-Core”
processorArchitecture="amdé4” publicKeyToken="31bf3856ad364e35" language="neutral”
versionScope="nonSxS” xmins:.wcm="http://schemas.microsoft.com/WMIConfig
/2002 /State” xmins:xsi="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema-instance”>
<InputlLocale>es-ES</InputlLocale>
<SystemLocale>es-ES</SystemlLocale>
<UlLanguage>es-ES</UlLanguage>
<UlLanguageFallback>es-ES</UlLanguageFallback>
<UserLocale>es-ES</UserLocale>
</component>
<component name="Microsoft-Windows-Shell-Setup”
processorArchitecture="amdé4” publicKeyToken="31bf3856ad364e35" language="neutral”
versionScope="nonSxS” xmins:.wcm="http://schemas.microsoft.com/WMIConfig
/2002 /State” xmins:xsi="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema-instance”>
<OOBE>
<HideEULAPage>true</HideEULAPage>
<HideOEMRegistrationScreen>true</HideOEMRegistrationScreen>
<ProtectYourPC>3</ProtectYourPC>
<HideWirelessSetupInOOBE>true</HideWirelessSetuplnOOBE>
<NetworkLocation>Work</NetworkLocation>
<SkipMachineOOBE>true</SkipMachineOOBE>
<SkipUserOOBE>true</SkipUserOOBE>
</OOBE>
</component>
</settings>
<settings pass="specialize”>
<component name="Microsoft-Windows-Deployment” processorArchitecture="amdé4”
publickeyToken="31bf3856ad364e35" language="neutral” versionScope="nonSxS"
xmlins:wcm="http://schemas.microsoft.com/WMIConfig/2002/State”
xmlns:xsi="http://www.w3.org/2001 /XMLSchema-instance”>

<RunSynchronous>

13
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<RunSynchronousCommand wcm:action="add">
<Path>net user administrador /active:yes</Path>
<Order>1</Order>
</RunSynchronousCommand>
</RunSynchronous>
</component>
<component name="Microsoft-Windows-Shell-Setup”
processorArchitecture="amdé4” publicKeyToken="31bf3856ad364e35" language="neutral”
versionScope="nonSxS” xmins:wcm="http://schemas.microsoft.com/WMIConfig
/2002/State” xmins:xsi="http://www.w3.org/2001/XMLSchema-instance”>
<CopyProfile>true</CopyProfile>
<RegisteredOwner>Empresa-</RegisteredOwner>
<RegisteredOrganization>Empresa</RegisteredOrganization>
<ComputerName></ComputerName>
<AutoLogon>
<Password>
<Value>Usuarioconpermisosl.</Value>
</Password>
<Domain>domain.local</Domain>
<Enabled>true</Enabled>
<LogonCount>1</LogonCount>
<Username>usuarioconpermisos</Username>
</AutoLogon>
</component>
<component name="Microsoft-Windows-UnattendedJoin”
processorArchitecture="amdé4” publicKeyToken="31bf3856ad364e35" language="neutral”
versionScope="nonSxS" xmins:wcm="http://schemas.microsoft.com/WMIConfig
/2002/State” xmlins:xsi="http://www.w3.org/2001/XMLSchema-instance”>
<ldentification>
<JoinDomain>domain.local</JoinDomain>
<UnsecuredJoin>False</UnsecureJoin>
<TimeoutPeriodInMinutes>5</TimeoutPeriodInMinutes>
<Credentials>
<Domain>domain.local</Domain>
<Username>usuarioconpermisos</Username>
<Password>Usuarioconpermisos1.</Password>
</Credentials>

</ldentification>
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</component>
</settings>

</unattend>

Sobre este fichero hay que cambiar del componente Microsoft-Windows-UnattendedJoin las variables:

JoinDomain y Domain a vuestro dominio.
Username: usuario con permisos para unir equipos al dominio.

Password: contrasena de ese usuario.
En configuracién specialize, cambiar en el componente Microsoft-Windows-Shell-Setup las variables:

RegisteredOwner: Nombre del equipo, debe ser algo como nombre de la empresa
corto, no mds de 6 caracteres y terminado con el cardcter -, por ejemplo "EMPRESA-".
RegisteredOrganization:: Nombre de la empresa.

AutoLogon: Dentro de este apartado cambiar su domain, username'y value.

Por otro lado:

Permitimos la ejecucién de scripts con powershell: Abrir powershell y ejecutar
Set-ExecutionPolicy Unrestricted
Aceptar con Si a todo, opcién O.

Anadir script de apagado la primera vez que inicie Windows; utilidad para la instalacién

sysprep.

Abrir Programador de tareas

Botdn derecho y crear nueva tarea con estas especificaciones:

Pestana General
Nombre= Stop-computer
"Al ejecutar la tarea,usar esta cuenta de usuario” = SYSTEM

"Ejecutar con los privilegios mas altos” = Checkear

Pestana Desencadenadores

Nuevo

“Iniciar la tarea”=Al iniciar la session (Una vez seleccionado pone “Al iniciar la session un usuario”)
“Detener la tarea si se ejecuta durante mas de . = 30 minutos

"Habilitado” = Checkear

Aceptar

Pestafa Acciones
"Accidn” = Iniciar un programa

"Programa o script” = C:\Windows\System\stop-computer.cmd
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"Agregar argumentos (opcional)” =

Aceptar

Pestafna Configuracion
"Detener la tarea si se ejecuta durante mas de:” = 1 hora
“Detener tarea en ejecucion si no finaliza cuando se solicite” = Checkear

Aceptar
Crear sfop-computer.cmd en c:\windows\sysfem con

@echo off
echo WORKGROUP | systeminfo |findstr /C:"WORKGROUP” 1>nul
if errorlevel 1 (
for /f "skip=1 tokens=1,3 delims=" %%a in (‘query user’) DO (
echo %%b [findstr /xr "[1-9][0-9]* 0" >nul && (
logoff %%b

)

Powershell.exe -File C:\Windows\System\stop-computer.psl
del "C:\Windows\System\stop-computer.cmd” /s /q
)
Contenido del fichero stop-computer.psi.

Stop-computer -Force

Antes de convertir esta mdquina en un despliegue de instalacién de windows, es recomendable
apagarla, ir a la web de TTLVD a la pagina de Virtualizacién -> Virtualizacién por Hypervisor -> MVs,
buscar vuestra méquina y promocionarla a plantilla asi mantendremos un versionado de plantillas
previa a hacer sysprep.
Una vez promocionada, volver a entrar en la maquina y finalizamos, abrimos una linea de comandos
de Windows vy escribir:

cd C:\WINDOWS\SYSTEM32\SYSPREP

sysprep /oobe /generalize /shutdown /unattend.c:\windows\system \unattend_domain.xm]

NOTA: Si tfras ejecutar el comando sysprep aparece error, comprobar en el log C:\Windows\System32\

Sysprep\Panther\setupact.log si es por el paquete LanguageExperiencePackes-ES u otro.

En cuyo caso habria que eliminarlo con el siguiente comando de powershell antes de lanzar sysprep:
$ Remove-AppxPackage -AllUsers -Package <PACKAGEFULLNAME>

Una vez apagada la mdaguina virtual, ir a la web de TTLVD a la pagina de Virtualizacién -> Virtualizacién

por Hypervisor -> MVs, buscar vuestra méaquina y promocionarla a plantilla.
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Imagen con el icono de promocidn:
2 b1 S o

Este proceso que tardard varios minutos unificard nuestros cambios de la maquina virtual, por ejemplo,
instalacidén de nuevo software. con su plantilla base original generando una plantilla nueva que se

convertird en la final para los usuarios.

Una vez finalizada la promocién Ir a la web de TTLVD a la pégina de Virualizacién -> Virtualizacién

por Hypervisor -> Plantillas, buscar nuestra plantilla en la fabla (fendrd en el nombre anadido la persona
y la hora exacta en que hizo la promocidn) y hacer click en el lapiz chequeando la opcidn “Plantilla
warmup”:

Plantilla warmup

® si

Ahora podremos asignarla a los usuarios ya sea manualmente en la pdgina de VMs o a través de
GRUPOS.

Es recomendable darle un nombre acorde a su funcionalidad/perfil en la organizacidon, por ejemplo,
“Windows 10 administrativos”

Virtualizacién de sesiones
Cluster de sesién

®UH (B Espaiol ~ & Administrator ~
3 Mis mé ..
e mianes Clusters de sesion
@ Panel de administracion
+ Nuevo

& Usuarios

Nombre
£ Grupos

Direccion
<& Organizaciones

Version
©) V= Pt - Windows Server 2008

[ sesion de escritorio
@ Infraestructura +

[ Apps virtualizadas
Nodepool

# Virtualizacién por hipervisor + P
np1

@ Virtualizacién de sesiones =

£= Grupos de aplicaciones

g Listado de cluster de sesion <
B8 Plantillas de sesion
[BEXPORTAR A EXCEL '@ BORRAR SELECCIONADOS
& Maquinas de sesién
Mostrar 10 entradas Buscar:
& Autenticadores + ‘Organizacién Nombre Direccién Version Sesion de escritorio Apps virtualizadas Acciones
Teknoservice Wserver2016 ttivd1.teknoservice.es:32390 Windows Server 2016 v v S o
% Configuracion extra +
Mostrando 1a 1 de 1 entradas Anterior - Siguiente
® Soporte
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Pagina para la gestion de cllster de servidores donde configuraremos un Windows server por el cual
TTLVD va a levantar sesiones o aplicaciones virtualizadas.

Para anadir un cluster de sesiéon al sistema hay que rellenar los siguientes campos:

Nombre descriptivo del cllster que aparecerd en el formulario de plantillas de sesidn.
Direccién: Direccion donde se encuentra alojado el servidor

Dominio: Si el servidor ya fiene un dominio definido, hay que asignarselo.

Versién: De momento se puede definir las Ultimas versiones de Windows server, 2008,
2012,2016 y 2019.

Sesién de escritorio: Habilitando, TTLVD podrd crear sesiones virtualizadas sobre este
clUster.

Apps virtualizadas: Activa la posibilidad de lanzar aplicaciones virtualizadas en dicho
clUster.

Nodepool: Nodepool desde donde tirard.

Plantilla de sesién

[ 1105 (B Espafiol - & Administrator ~
3 Mis maquinas H P8
Plantilla de sesion
@ Panel de administracion
+ Nuevo

4 Usuarios

Nombre
£2 Grupos

Cluster
& Organizaciones WServer2016

Grupo de aplicaciones
# Virtualizacion = Ninguno seleccionado

Tipo

& Infraestructura +

O Aplicacion remota

& Virtualizacion por hipervisor 4 ® Escritorio

Aplicacién escalada? (Usado por WS2008)
# Virualizacién de sesiones  — » No

Icono
= Clister de sesion
£= Grupos de aplicaciones E
D Cc @) ia)
& Plantillas de sesion
EXAMINAR

& Magquinas de sesion

% Autenticadores + CREAR

& Configuracion extra +
BListado de plantillas de sesion e
® Soporte
[ EXPORTAR A EXCEL @ BORRAR SELECCIONADOS
Mostrar 10 entradas Buscar:
Grupo de Aplicacién Ancho de la Alto de la iAplicacién escalada? (Usado
Organizacion ~ Cldister Nombre aplicaciones remota Escritorio  aplicacion (px) aplicacién (px) por WS2008) leono  Acciones.
Teknoservice  WServer2016  Libre office N/A switer x N/A N/A x D s o
Teknoservice  WServer2016  Google Chrome  N/A chrome x N/A N/A x @® s o
Teknoservice  WServer2016  XSHELL N/A Xshel x N/A N/A x [} F
Teknoservice  WServer2016  Escritorio N/A N/A v N/A N/A x =} s o
Teknoservice  WServer2016 Notepad ++  N/A notepad x N/A N/A x & s @
Teknoservice  WServer2016  Mozilla Firefox ~ N/A frefox x N/A N/A x @ s o
Teknoservice  WServer2016  Inkscape N/A inkscape x N/A N/A x E"3 s @
Mostrando 1a7 de 7 entradas Anterior - Siguiente
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En esta pagina se configura plantillas para las sesiones.
Para anadir una plantilla de sesion al sistema hay que rellenar los siguientes campos:

* Nombre descriptivo de la plantilla de sesién.

- Cluaster: Donde se elige el cluster.

« Tipo: Se decide si es plantilla para sesiones virfualizadas o para aplicaciones. En este
dltimo caso, se debe especificar la aplicacién que va a ser virtualizada, por ejemplo
paint.

< lcono que aparecerd en Mis maquinas.

Maqguinas de sesién

[ 11V5) (B Espafiol & Administrator ~
3 Mis maquinas A H iA
% M4dquinas de sesion
@ Panel de administracion
+ Nuevo

& Usuarios

Nombre
2 Grupos

Plantilla de sesion
<& Organizaciones Libre office

Organizacion
# Virtualizacién - Teknoservice

Usuarios

& Infraestructura +
NINGUNO SELECCIONADO

# Virtualizacién por hipervisor +

# Virtualizacion de sesiones = CREAR

=2 Claster de sesién

oListado de maquinas de sesion e
1= Grupos de aplicaciones
[ EXPORTAR A EXCEL @ BORRAR SELECCIONADOS
& Plantillas de sesion
Mostrar 10 entradas Buscar:
R R e Organizacién Plantilla de sesién 15 Nombre Usuario Estado Acciones
© Autenticadores + Teknoservice Escritorio Escritorio carlos. A ¢ @
Teknoservice Escritorio Escritorio demol LA |
& Configuracion extra +
Teknoservice Escritorio Escritorio demo2 A ¢
W Soporte
Teknoservice Escritorio Windows Server 2016 Escritorio Pablo A s @
Teknoservice escritorio ws Escritorio demo4. A ¢ @
Teknoservice Firefox Mozilla Firefox Administrator A s @
Teknoservice Google Chrome Google Chrome demo3 A ¢ W
Teknoservice Google Chrome Google Chrome carlos PP |
Teknoservice Google Chrome Google Chrome demol A & W
Teknoservice Google Chrome Google Chrome demo2 A ¢ w
Mostrando 1210 de 28 entradas Anterior n 2 3 Siguiente

En este dltimo paso, solo debes seleccionar plantillas de sesidon ya creadas y hacer clic en un usuario
particular o de forma mdltiple para que al usuario le aparezca en la pdgina de Mis maquinas un nuevo

icono.
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Configuracion extra

Impresoras por puesto

Con esta caracteristica podemos asociar terminales con impresoras por red del centro para que éstas
se pongan como impresoras por defecto segln en qué terminal se haya lanzado nuestra maquina

virtual. Esta asociacién se hace por el hostname del terminal.

®’H B3 Espariol ~ & Administrador ~

& Mis maquinas |mpresoraS

@ Panel de administracion
+ Nuevo

i@ Usuarios
Nombre de la Impresora

£ Grupos

Localizacién
< Organizaciones
Propésito

@ Virtualizacién +

Direccién IP
# Autenticadores +
# Configuracion extra - Asignar terminales

NINGUNO SELECCIONADO
& Impresoras por puesto -

Simpresoras
CREAR

L Terminales

Listado de impresoras

Q

® Soporte

[BEXPORTAR A EXCEL @ BORRAR SELECCIONADOS

En esta pdgina se registran las impresoras del centro donde puedes ir asignando cudl seré su terminal
por defecto.

Nombre de la impresora: Nombre y modelo descriptivo de la impresora.
Localizaciéon: Departamento o zona donde estd ubicada.

Propésito: Se decide si es plantilla para sesiones virtualizadas o para aplicaciones.

En este Ultimo caso, se debe especificar la aplicacidén que va a ser virtualizada, por
ejemplo paint.

Direccion IP.

Asignar terminales: Seleccionar los terminales que considerardn a esta impresora
como por defecto.

Afinidad de impresora por puesto

Este script es necesario para establecer la impresora por defecto definida en la pagina “Impresoras por
puesto”.
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Script en plantilla Windows:

En C:\windows\system\set_default_printer.ps]
function Get-PrinterNameNoWSDByIP {
param (
Sinput_ip
)
Sresult = $null
$port_names = [System.Collections.ArrayList]::new()
$a = Get-WmiObject Win32_TCPIPPrinterPort | Where-Object {$_.HostAddress -eq "Sinput_ip”} | ForEach-
Object {
Sport_names.Add($_.Name)
}
if ((Sport_names) -and !([string]::IsNullOrEmpty(Sport_names))) {
foreach (Selement in $port_names) {
$printer_name = Get-Printer | Where-Object {$_.PortName -eq “Selement”} | select
First 1 -ExpandProperty Name
if ((Sprinter_name) -and [([string]::IsNuUllOrEmpty(Sprinter_name))) {

Sresult = Sprinter_name

break
}
}
}
return Sresult
}

function Set-DefaultPriter {
param (

Sprinter_name

Soutput = $null

$exclude = ‘PSPath’, ‘PSParentPath’, 'PSChildName’, ‘PSDrive’, 'PSProvider’

Get-Childltem -ErrorAction SilentlyContinue Registry::HKEY_USERS\ | ForEach-Object {
Spath_window = "$_\Software\Microsoft\Windows NT\CurrentVersion\Windows"
Spath_params = "$_\Software\Microsoft\Windows NT\CurrentVersion\PrinterPorts”
Spath_default = *$_\Printers\Defaults”

Spath_session = "$_\Software\Microsoft\Windows
NT\CurrentVersion\Windows\SessionDefaultDevices”

if (Test-Path "Registry::Spath_window") {
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# Get additional parameters: Ne02,..
$params = (Get-ltemProperty -ErrorAction SilentlyContinue “Registry::$Spath_
params”
-Name S$printer_name).$printer_name
if ((Sparams) -and !([string]::IsNullOrEmpty($params))) {
$array_params = $Sparams.Split(",")
if (Sarray_params.Length -ge 2) {
# Change in path_window
$build_params="$printer_name, $(Sarray_params[0]),$(Sarray_params[1])"
$cmd_command = ‘reg add " $path_window ™" /v Device /t REG_SZ /d
“"Sbuild_params™” /f”
Soutput = iex Scmd_command 2>&1 | % {"$_"}
# Change in path_default
S$first_default = Get-Childltem -ErrorAction SilentlyContinue
"Registry::$Spath_default” | Select-Object -First 1
if (($first_default) -and !([string]::IsNullOrEmpty($first_default))) {
Schild_name_default = $first_default.PSChildName
Spath_default_final = “Spath_default\ Schild_name_default”
$cmd_command = ‘reg add " $path_default_final™" /ve /t REG_SZ
/d™"Sprinter_name ™" /f"
Soutput = iex Scmd_command 2>&1 | % {"$_"}
}
# Change in path_session
Get-Childltem -ErrorAction SilentlyContinue “"Registry::Spath_session” | ForEach-Object {
$device_params = $(Get-ltemProperty -ErrorAction SilentlyContinue “Registry::$_"
-Name Device)."Device”
if ((Sdevice_params) -and !([string]::IsNullOrEmpty(Sdevice_params))) {
Sarray_device_params = Sdevice_params.Split(",")
if (Sarray_device_params.Length -ge 2) {
$device_name = $array_device_params[0]
$value = (Get-ltemProperty -ErrorAction SilentlyContinue
“Registry::$path_params” -Name $device_name)
if (($value) -and !([string]::IsNullOrEmpty($value))) {
# It is printer
Schild_name_session = $_.PSChildName
Spath_session_final = “Spath_session\$child_name_session”
$cmd_command = “reg delete ~"S$path_session_final™" /f*
Soutput = iex Scmd_command 2>&1 | % {"$_"}
}

}
22
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}
function Enable-TTLVDEventLog {

# Eventlogger
$ttivd_event_source = (Get-WmiObject -Class Win32_NTEventLOgFile |
Select-Object FileName, Sources |
ForEach-Object -Begin { $hash = @{}} -Process { Shash[$_.FileName] = $_.Sources } - end { SHash})
["Application”] | findstr "TTLVD”
if ({(($ttivd_event_source) -and !([string]::IsNullOrEmpty(Sttlvd_event_source)))) {
New-EventlLog -LogName Application -Source “TTLVD”

}
function Get-PrinterNameByIP {
param (
Sinput_ip
)

Sresult = Snull
Sprinter_name = Get-PrinterNameNoWSDBYIP -input_ip Sinput_ip
if ((Sprinter_name) -and !([string]::IsNullOrEmpty(Sprinter_name))) {
Sresult = Sprinter_name
} else {
Sexclude ='PSPath’, ‘PSParentPath’, 'PSChildName’, ‘PSDrive’, ‘PSProvider’
if (Test-Path “Registry::HKLM\SYSTEM\ CurrentControlSet\Enum\SWD\DAFWSDProvider”) {
Saux = Get-Childltem -Path HKLM:\SYSTEM\ CurrentControlSet\Enum\SWD\DAFWSDProvider
| Get-ltemProperty -Name Locationinformation,FriendlyName | Select-Object -Property * -
ExcludeProperty $Sexclude -OutVariable wsdltems
Sprinter_name_from_registry = $null
$Break = SFalse;
Swsdltems | Where-Object { $SBreak -Eq SFalse } | ForEach-Object {
if(§_"Locationinformation” -like ** $input_ip*" ) {
Sprinter_name_from_registry = $S_."FriendlyName”
$Break = $True;

}
if ((Sprinter_name_from_registry) -and !
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([string]::IsNullOrEmpty(Sprinter_name_from_registry))) {

Sprintfer_name = Get-Printer | Where-Object {$_.Name -like
“*$printer_name_from_registry*“} | select -ExpandProperty Name

if ((Sprinter_name) -and !([string]::IsNullOrEmpty(Sprinter_name))) {

Sresult = Sprinter_name

}
}
}
}
return Sresult
}
Try {
Sinput_ip=Sargs[0]
Enable-TTLVDEventLog
if ((Sinput_ip) -and !([string]::IsNullOrEmpty(Sinput_ip))) {
Sprinter_name = Get-PrinterNameByIP -input_ip Sinput_ip
if ((Sprinter_name) -and !([string]::IsNullOrEmpty(Sprinter_name))) {
Set-DefaultPriter -printer_name $printer_name
Smsg = "TTLVD PRINTER OPERATION: INFO - default printer changed to Sprinter_name
with IP Sinput_ip”
Write-Output $msg
Write-EventLog -LogName Application -Source "TTLVD" -EventID 3001 -EntryType
Information -Message “Smsg”
} else {
Smsg = "not exists printer IP Sinput_ip”
throw $msg
}
} else {
Smsg = “input IP param is empty”
throw $msg
}
} Cateh {

SErrorMessage = $_.Exception.Message

Smsg = "TTLVD PRINTER OPERATION: ERROR - $ErrorMessage”

Write-Output $msg

Write-EventLog -LogName Application -Source "TTLVD" -EventID 3001 -EntryType Information

-Message “Smsg”

}
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Script en plantilla Linux:

En /usr/local/bin/set_default_printer
#!/usr/bin/env bash
CUPS_CONFIG="/etc/cups/printers.conf”
NOTIFY_USER="usuario”
if [[ -z ${1} 11; then
MSG_ERROR="TTLVD PRINTER OPERATION: ERROR - IP argument is missing”
echo ${MSG_ERROR}
logger ${MSG_ERROR}
else
INPUT_DEFAULT_PRINTER_IP=${1} # input
if [ -f "SCUPS_CONFIG" ]]; then
if grep -w "SINPUT_DEFAULT_PRINTER_IP” ${CUPS_CONFIG} > /dev/null ; then
CURRENT_DEFAULT_PRINTER_NAME="$(cat${CUPS_CONFIG} | grep-oPm1"(?<=<DefaultPrinter)
[*>]+)"
#Trim of CURRENT_DEFAULT_PRINTER_NAME
CURRENT_DEFAULT_PRINTER_NAME="$(echo -e "${CURRENT_DEFAULT_PRINTER_NAME}" | tr -d
\"[:space:]\")”
echo "Current default printer name: ${ CURRENT_DEFAULT_PRINTER_NAME}"
CURRENT_DEFAULT_PRINTER_IP="$(sed -n
*/<DefaultPrinter.*>/, /<\ /DefaultPrinter>/p” ${CUPS_CONFIG} | grep -oPm1 "(?<=Location) [*>]+")"
#Trim of CURRENT_DEFAULT_PRINTER_IP
CURRENT_DEFAULT_PRINTER_IP="$(echo -e "${CURRENT_DEFAULT_PRINTER_IP}" | tr -d
\"[:space:]\")”
echo "Current default printer IP: ${CURRENT_DEFAULT_PRINTER_IP}"
if [[ “SINPUT_DEFAULT_PRINTER_IP" == "SCURRENT_DEFAULT_PRINTER_IP" ]]; then
MSG_INFO="TTLVD PRINTER OPERATION: INFO - the default printer is already correct.There are
no changes to make”
echo ${MSG_INFO}
logger ${MSG_INFO}
else
# Get printer name to change
CHANGE_PRINTER_NAME="$(grep -B21 "DeviceURI *socket://S${INPUT_DEFAULT_PRINTER_IP}"
${CUPS_CONFIG} | grep -oP "(?<=<Printer)[*>]+" | tail -1)"
#Trim of CURRENT_CHANGE_PRINTER_NAME
CHANGE_PRINTER_NAME="$(echo -e "${CHANGE_PRINTER_NAME}" | tr-d \"
[:space:]\")”
if [ -z"$SCHANGE_PRINTER_NAME" ]; then
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MSG_INFO="TTLVD PRINTER OPERATION: ERROR - the input ip ${INPUT_DEFAULT_PRINTER_IP}

does not belong to a network printer”

echo ${MSG_INFO}

logger ${MSG_INFO}

else

# Stop service cups

service cups stop

# Replacing DefaultPrinter with Printer

sed -i “s#DefaultPrinter#Printer#g” ${CUPS_CONFIG}

# Replacing Printer with DefaultPrinter where corresponds

sed i -r -e “/<Printer *${CHANGE_PRINTER_NAME}>/,/<\/Printer>/ s# ([</])

Printer#\1DefaultPrinter#g” ${CUPS_CONFIG}

MSG_INFO="TTLVD PRINTER OPERATION: INFO - default printer changed to ${CHANGE_

PRINTER_NAME} with IP ${INPUT_DEFAULT_PRINTER_IP}"

echo ${MSG_INFO}

logger ${MSG_INFO}

# Restart service cups

service cups start

lpoptions -d ${CHANGE_PRINTER_NAME}

if type notify-send >/dev/null 2>&1 && id -u ${NOTIFY_USER} >/dev/null 2>&1 ; then
MSG_INFO="Impresora por defecto cambiada a \"${CHANGE_PRINTER_
NAME}\" con IP \"${INPUT_DEFAULT_PRINTER_IP}\""
su ${NOTIFY_USER} -c "notify-send ‘Impresora’ '${MSG_INFO}' -i checkbox-

checked-symbolic”

fi
else
MSG_ERROR="TTLVD PRINTER OPERATION: ERROR - not exists printer IP ${INPUT_
DEFAULT_PRINTER_IP} in ${CUPS_CONFIG}"
echo ${MSG_ERROR}
logger ${MSG_ERROR}
fi
else
MSG_ERROR="TTLVD PRINTER OPERATION: ERROR - not exists cups config path ${CUPS_CONFIG}"
echo ${MSG_ERROR}
logger ${MSG_ERROR}
fi
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Terminales

En este apartado iremos registrando los terminales del centro con su hostname para luego ir

seleccionando cudl serd su impresora por defecto en la pdgina de impresoras.

RUH (B3 Espafiol » & Administrador ~
7 Me s Terminales
@ Panel de administracion
+ Nuevo
i Usuarios
Nombre de host
= Grupos
Descripeién
& Organizaciones
Sede
# Virtualizacién it Bollullos dela Mitacion
Organizacion
& Autenticadores +
Teknoservice
© Configuracién extra -
£ Impresoras por puesto - CREAR

Simpresoras
12 Lista de terminales

2 Terminales
[BEXPORTAR A EXCEL @ BORRAR SELECCIONADOS

@ Soporte

Q

Mostrar 10 entradas Buscar:

* Nombre de host: Nombre del host del equipo que lanzard nuestras maqguinas virtuales.
- Descripcion: Breve descripcidon necesario.

Sede: Dejar por defecto si no tenéis entorno multisedes.

+ Organizacién: Dejar por defecto en el caso normal en el que solo haya una.
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Autenticadores

Configuracién de LDAP

(L 43) B Espariol & Administrator ~

R LDAP

@ Panel de administracion -
U Ldap de la organizacion

& Usuarios
Host

=G
Tupos Protocolo de seguridad

PLAIN

<& Organizaciones Puerto

 Virtualizacién + Dominio

 Autenticadores - DN base

U Configuracién de LDAP DN de enlace

 Configuracién extra + Contrasefia de enlace

- Group selector
oporte

TESTEAR GUARDAR

Esta secciéon de la plataforma se usaré para afadir autenticadores con la que la plataforma puede
conectarse.

Anadiendo una conexién Idap de su organizacidn, podré autenticar usuarios de su directorio activo
contra nuestro login. Para ello, es necesario rellenar todos los campos y haciendo click en Guardar, se

guardard la informacidn previo testeo exitoso de la configuracion.

28



SISTEMA DE VIRTUALIZACION DE ESCRITORIO

Soporte

®’H B Espaiiol ~ & Administrator ~

I Mis méquinas SOpOl’te

@ Panel de administracién
W Listado de tickets

Q

i Usuarios
[BEXPORTAR A EXCEL 'V FILTRADO POR CENTRO

= Cnpce Mostrar 10 entradas Biiscar)

. Nombre de usuario Pantalla Ubicacién Fecha de creacion 1F Razon Estado Protocolo, Acciones
<& Organizaciones

pablo Debian (Maquina) Sevilla Mon, 03 Jun 2019 11:10:59 GMT Others. finalizado Vi i
& Virtualizacién +
Mostrando 1a 1 de 1 entradas Anterior Siguiente

 Autenticadores +

& Configuracion extra +

® Soporte

Este apartado para los admins se muestra el listado de tickets de su organizacion.
Para poder actuar sobre un ticket, hay que hacer click en el botén info en la fila en cuestion. Hay tres
estados para los tickets:

* Pendiente: Es el estado en el que se quedan cuando los usuarios han creado un ficket.
< En progreso: El admin ha cambiado el estado para poder entrar.
« Finalizado: Ticket cerrado por el admin. Existe la posibilidad de mandar un correo al

usuario del ficket para avisarle, hay que configurar el servidor de correo para ello.

Nota: Los Pop-ups suelen estar deshabilifados por el navegador, especial atencién en la barra de

direcciones por si ha sido bloqueado la ventana emergente.

Nota 2: En las conexiones simultdneas por SPICE es altfamente recomendable mantener pulsada la tecla
SHIFT para escribir las mayudsculas.
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MenuU de usuario

®’UH B Espariol ~ & Administrator ~
2 Mis maquinas Soporte
@ Panel de administracion
@ Listado de tickets 2

4} Usuarios

[ EXPORTAR A EXCEL Y FILTRADO POR CENTRO
LS Mostrar 10 entradas Buscar:
. Nombre de usuario Pantalla Ubicacién Fecha de creacion 1f Razén Estado Protocolo Acciones
< Organizaciones

pablo Debian (Maquina) Sevilla Mon, 03 Jun 2019 11:10:59 GMT Others finalizado s i

 Virtualizacion +

Mostrando 1 1 de 1 entradas Anterior - Siguiente

 Autenticadores +

& Configuracion extra +

® Soporte

Apartado de descargas: Donde pueden descargarse las Ultimas versiones de los
manuales de la aplicacion y del cliente nativo.

Ver conexiones sobre mis tickets: Se abrird un listado con los datos de entrada y salida
de nuestros escritorios o aplicaciones virtualizadas por parte de los administradores.
Los administradores solo podrdn entrar siempre previo ticket.

Solicitud de asistencia remota: Se abrird un modal con un pequeno formulario para
que el usuario rellene datos referentes a anadir una incidencia sobre un escritorio o
aplicacién virtualizada.

Perfil de usuario: Pagina para cambiar datos personales del usuario como el email y
la contrasena.

Cerrar sesién: salida segura de la aplicacion.
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